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1. Опис навчальної дисципліни

«Товарознавство»
	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 15
	Напрям підготовки 

6.030510 «Товарознавство і торговельне підприємництво»

(шифр і назва)
	Нормативна



	Модулів – 5
	Професійне спрямування:
6.030510 «Товарознавство та комерційна діяльність», 6.030510 «Товарознавство та експертиза в митній справі»
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 9
	
	4-й
	–

	Загальна кількість годин – 540
	
	Семестр

	
	
	7-й
	–

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 11
самостійної роботи студента -  16
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

бакалавр 


	112 год.
	–

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	12
	–

	
	
	Лабораторні

	
	
	96 год.
	–

	
	
	Самостійна робота

	
	
	320 год.
	–

	
	
	Індивідуальні завдання: год.

	
	
	160 год.
	–

	
	
	Вид контролю:

	
	
	Іспит 
	–


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 0,7
для заочної форми навчання - –
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою навчальної дисципліни «Товарознавство» є набуття студентами необхідних знань, вмінь, навичок до вивчення майбутніх спеціальних дисциплін, виконання курсових та дипломних робіт i, в кінцевому підсумку, до виконання майбутніх професійної діяльності в галузі торгівлі.
Завданням навчальної дисципліни є: 

- знайомство з термінами і поняттями пакувальної справи, основними функціями упаковки і маркування; вивчення основних видів пакувальних матеріалів; основних типів та видів тари для харчових продуктів і непродовольчих товарів;

- вивчення основних ознак класифікації товарів тваринного походження, знайомство з їх асортиментом; вивчення споживних властивостей товарів тваринного походження та факторів що їх формують; вимог до якості та методів дослідження якості і відповідності нормативній документації;

- вивчення класифікаційних ознак та асортиментної характеристики різних груп непродовольчих товарів; аналіз існуючих нормативно-правових документів, що регламентують норми та вимоги до них; сировини та матеріалів, що використовують при виробництві непродовольчих товарів; маркування, пакування, умови транспортування та зберігання товарів; вивчення методик та проведення досліджень щодо ідентифікації, виявлення та оцінки якості товарів.
- забезпечення студентам теоретичних знань та практичних навичок щодо визначення поняття «послуга», як категорії товарознавства, загальних характерних рис та особливостей надання послуг у ринкових умовах, принципів класифікації і систематизації послуг, їх місця у загальногосподарській сфері, науці, суспільстві, підходів до оцінки якості надання певних послуг у ринкових умовах з урахуванням чинної законодавчої бази, у тому числі, щодо вміння створювати або удосконалювати послуги з метою захисту інтересів споживачів.
- надання знань з раціонального використання вторинної сировини і матеріалів під час виробництва основної продукції, як в нашій країні, так і за кордоном; використання нових технологій комплексної переробки відходів; досягнення науково-технічного прогресу в галузях агропромислового комплексу з цього питання; формування асортименту харчових продуктів з використанням відходів виробництва основної продукції.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 
знати: 
- основи термінології пакувальної справи, основні функції упаковки та маркування товарів; принципи класифікації тари та упаковки; властивості пакувальних матеріалів і тари з них, їхній вплив на процеси, що протікають в продуктах та їх якість; види та типи тари, заходи щодо збереження тари, правила користування, зберігання та звороту тари, вимоги до її якості.

- класифікацію та асортимент товарів тваринного походження; споживчі властивості товарів тваринного походження; фактори формування споживних властивостей; вимоги до якості товарів тваринного походження; зміни якості товарів при зберіганні;

- класифікацію непродовольчих товарів; їх склад, властивості та ознаки різних груп товарів; технологічний процес отримання непродовольчих товарів; споживні властивості та показники якості непродовольчих товарів; маркування, пакування, умови транспортування та зберігання непродовольчих  товарів.

· споживчі властивості відходів та побічних продуктів, які утворюються під час переробки рослинної та тваринної сировини; технологічні етапи утворення вторинної сировини під час виробництва основної продукції; напрями використання супутніх, побічних продуктів і відходів переробної промисловості.

- принципи товарознавчої класифікації послуг; їх місце у загальногосподарській сфері; підходи до оцінки якості надання певних послуг у ринкових умовах з урахуванням чинної законодавчої бази.
вміти: 
- використовувати терміни і поняття пакувального справи відповідно до вимог стандартів; визначати вид тари та основних пакувальних матеріалів, читати умовні знаки споживчого і транспортного маркування; вибрати пакувальний матеріал для конкретних видів харчових продуктів при їх фасування.

- визначати відмінні особливості груп, підгруп товарів тваринного походження; визначати показники якості товарів тваринного походження; застосовувати теоретичні знання щодо оцінки якості товарів тваринного походження; застосовувати отримані знання при проходженні технологічної і переддипломної практики, а також у подальшій виробничій діяльності.

- відрізняти непродовольчі товари за класифікаційними ознаками та асортиментним різновидом; визначити органолептичними та лабораторними методами якість  непродовольчих товарів; аналізувати та працювати з нормативною документацією, що регламентує норми якості непродовольчих товарів; зробити об’єктивні висновки та документально оформити результати проведених досліджень; вносити свої пропозиції щодо підвищення та покращення якості та розширення асортиментного ряду непродовольчих товарів.
· визначати та проводити експертизу вторинної сировини;

· надавати рекомендації щодо найбільш ефективного використання усіх видів вторинної сировини усіх галузей харчової промисловості;

- оцінювати повноту послуг, що надаються на практиці відповідно до чинної нормативно-технічної документації; 
- створювати або удосконалювати послуги з метою захисту інтересів споживачів.

Програма навчальної дисципліни
	Модуль 1. Товарознавство (пакувальні матеріали і тара)

	Змістовий модуль 1. Товарознавство тари та пакувальних матеріалів

	Тема 1. Тара та упаковка. Основні поняття. (Поняття упаковки. Основні функції упаковки і вимоги до неї. Класифікація тари. Типи і види тари. Визначення основних видів тари. Допоміжні пакувальні матеріали. Закупорювальні засоби. Способи закупорювання. Стандартизація, уніфікація та якість тари).

	Тема 2. Металева тара. (Сировина для виробництва металевої тари. Види жерсті. Алюміній та комбіновані матеріали. Допоміжні матеріали при виробництві металевої тари. Класифікація та характеристика видів металевої тари. Дефекти металевої тари).

	Тема 3. Скляна тара. Класифікація, показники якості. (Виробництво скла. Сировина та технологія. Властивості скла. Групи і марки. Класифікація і асортимент скляної тари. Скляні пляшки для харчових рідин. Скляні банки для харчових продуктів).

	Тема 4. Тара з полімерних матеріалів. (Загальна характеристика. Полімерні матеріали для виробництва тари. Методи виробництва полімерної тари та упаковки. Класифікація тари з полімерних матеріалів. Правила маркування полімерної тари).

	Тема 5. Дерев'яна тара. (Переваги та недоліки дерев’яної тари. Сировина та виробництво дерев’яної тари. Асортимент дерев’яної тари).

	Тема 6. Картонно-паперова тара. (Сировина для отримання паперу та картону, схема виробництва. Асортимент паперу і картону. Тара з паперу та картону).

	Тема 7. Дизайн упаковки та етикетування. (Рекламна функція упаковки. Основи психологічного впливу пакування на споживача. Основні функції кольору на пакуванні. Класифікація етикеток, способи їх нанесення. Вимоги до маркування).

	Тема 8. Утилізація тари. (Способи утилізації тари і упаковки. Повторне використання матеріалів. Утилізація різних типів упаковки. Шляхи зменшення відходів споживчої тари).

	Модуль 2. Товарознавство (товари тваринного походження)

	Змістовий модуль 1. Товарознавство м’яса сировини

	Тема 1. Виробництво м’яса та характеристика забійних тварин (Класифікація, породи забійних тварин. Переробка забійних тварин Морфологічний і хімічний склад м’яса)

	Тема 2. Класифікація м'яса забійних тварин. Розрубування туш для роздрібної торгівлі (Післязабійні зміни в м’ясі. Основні процеси при псуванні м'яса і хвороби тварин. Розрубування туш забійних тварин. Маркування (клеймування) м’яса. Харчові субпродукти)

	Тема 3. Товарознавча характеристика м’яса птиці (Особливості морфологічного та хімічного складу м'яса птиці. Класифікація м'яса птиці.  Маркування м'яса птиці) 

	Тема 4. Холодильна обробка і зберігання м'яса і субпродуктів (Охолодження м'яса і субпродуктів. Зберігання охолодженого м'яса. Процеси, що протікають при зберіганні. Способи подовження строків зберігання охолодженого м'яса. Заморожування м'яса і субпродуктів. Зберігання замороженого м'яса. Процеси, що протікають при зберіганні. Розморожування м'яса)

	Тема 5. Контроль якості м’яса. Фальсифікація м’яса (Органолептичні та фізико-хімічні методи визначення якості м’яса. Вимоги до якості м’яса. Видова фальсифікація та ідентифікація м’яса різних тварин).

	Змістовий модуль 2. Товарознавство м’ясних продуктів

	Тема 1. Товарознавча характеристика ковбасних виробів (Характеристика сировини. Технологія виготовлення ковбасних виробів. Класифікація і асортимент варених ковбасних виробів).

	Тема 2. Товарознавча характеристика копчених ковбасних виробів (Характеристика процесу копчення. Асортимент напівкопчених ковбас. Варено-копчені ковбаси. Сирокопчені та сиров’ялені ковбаси. Дефекти ковбасних виробів).

	Тема 3. Товарознавча характеристика м’ясних консервів (Характеристика і класифікація м'ясних консервів. Фактори, що формують якість м’ясних консервів. Асортимент м’ясних консервів. Умови маркування і вимоги до якості м'ясних консервів).

	Тема 4. Товарознавча характеристика м’ясних копченостей (Хімічний склад м'ясних копченостей та їх класифікація. Формування споживних властивостей. Асортимент м'ясних копченостей. Зберігання м'ясних копченостей та їх дефекти).

	Тема 5. Товарознавча характеристика м’ясних напівфабрикатів (Характеристика м'ясних напівфабрикатів та їх класифікація. Асортимент м'ясних напівфабрикатів. Зберігання м'ясних напівфабрикатів).

	Змістовий модуль 3. Товарознавство риби і рибних продуктів

	Тема 1. Товарознавство риби та рибних товарів (Загальна характеристика. Хімічний склад, харчова та біологічна цінність. Анатомічна будова та масовий склад риб. Товарна характеристика та відмінні особливості основних промислових родин риб).

	Тема 2. Товарознавча характеристика живої риби і риби холодильної обробки (Посмертні зміни в рибі та їх вплив на якість. Види розбирання риби. Характеристика і вимоги до якості живої риби. Риба холодильної обробки (охолоджена і морожена).

	Тема 3. Солоні і мариновані рибні товари (Загальна характеристика та сутність посолу. Основні товарні групи солоної риби. Пресервна продукція. Дефекти солоної рибопродукції).

	Тема 4. Сушена, в’ялена і копчена рибопродукція (Характеристика і асортимент сушеної рибопродукції. Характеристика і асортимент в’яленої рибопродукції. Дефекти сушених і в’ялених рибних товарів. Способи коптіння. Товарознавча характеристика риби холодного та гарячого копчення. Дефекти копчених рибних товарів).

	Тема 5. Товарознавча характеристика рибних консервів (Сутність процесу консервування. Асортимент і класифікація рибних консервів. Вимоги до якості рибних консервів та їх дефекти).

	Модуль 3. Товарознавство (непродовольчі товари)

	Змістовий модуль 1. Товарознавство товарів культурно-побутового призначення

	Тема 1. Папір, картон та вироби з них. Фактори формування властивостей паперу та картону та виробів з них. Класифікація, характеристика асортименту, вимоги до якості.

	Тема 2. Шкільно – письмові і канцелярські товари. Класифікація і асортимент. Споживні властивості та вимоги до якості.

	Тема 3. Музичні товари. Значення музичних товарів в житті людини. Споживні властивості. Асортимент та принципи звукоутворення різних груп. Вимоги до якості, транспортування та зберігання.

	Тема 4. Іграшки. Призначення та роль у вихованні. Вплив сировинних матеріалів та технології виробництва на якість. Класифікація та асортимент. Вимоги до якості та методи контролю. Особливості маркування, пакування і зберігання.

	Тема 5. Спортивні товари. Характеристика асортименту та споживних властивостей. Вимоги до якості та контроль якості в торгівлі.

	Тема 6. Радіоелектронні товари. Основні етапи та  напрямки виробництва. Класифікація, принципи будови, асортимент. Показники споживних властивостей. Контроль якості. 

	Тема 7. Фототовари і відеокамери. Класифікація та асортимент. Показники властивостей, вимоги до якості, маркування, пакування, зберігання.

	Тема 8. Ювелірні товари і годинники. Стан ринку. Особливості споживних властивостей. Напрямки розвитку асортименту. Методи контролю і вимоги до якості. Маркування, пакування, трансортування і зберігання.

	Змістовий модуль 2. Товарознавство галантерейних, парфумерно -косметичних, аптечних товарів

	Тема 1. Галантерейні товари.  Класифікація, асортимент, споживні властивості та вимоги до якості текстильної галантереї. Класифікація, властивості, оцінка якості галантерейних товарів зі шкіри. Асортимент, оцінка і контроль якості металевої галантереї. Характеристика асортименту, споживні властивості, вимоги до якості галантереї з пластичних мас, щіткових виробів та дзеркал.

	Тема 2. Сувеніри і товари народних промислів. Виробництво даних товарів в регіонах України. Асортимент, вимоги до якості сувенірів і товари народних промислів.

	Тема 3. Парфумерно – косметичні товари. Класифікація, асортимент та споживні властивості. Фактори формування споживних властивостей і асортименту. Вимоги до якості та безпеки.

	Тема 4. Аптечні товари. Стан ринку. Класифікація, асортимент. Вимоги до якості, маркування і зберігання.

	Тема 5. Товарознавство зброї. Нормативно –правове регулювання ринку зброї в України. Класифікація, вимоги до надійності і безпеки.

	Тема 6. Товарознавство книги. Книжкові товари і друковані видання. Стан і перспективи розвитку друкованих видань в Україні. Класифікація книжкових товарів. Споживні властивості різних асортиментних груп  та фактори, що їх формують. 

	Модуль 4. Товарознавство (послуги)

	Змістовий модуль 1. Загальні відомості про специфічний товар – послугу

	Тема 1. Послуга як об’єкт товарознавства у ринкових умовах, її місце у економіці України та міжнародній торгівлі. Визначення поняття послуга, її взаємозв’язок з іншими категоріями товарознавства. Складові послуги. Результат надання послуги. Життєвий цикл специфічного товару – послуги. Загальні характерні риси та особливості надання послуг у ринкових умовах. Генеральна угода про торгівлю (ГАТС). Україна на світовому ринку послуг. Пріоритети розвитку сфери послуг в Україні в умовах глобалізації.

	Тема 2. Класифікація, якість, безпека та конкурентоспроможність послуг. Критерії та методологія класифікації послуг у ринкових умовах. Сфера послуг, сегменти, групи, підгрупи, види, різновиди, складні і прості послуги. Платні  та безплатні послуги. Використання класифікації та умов надання послуг при розроблення нормативних документів для сегменту платних послуг.

	Тема 3. Організація і технологія надання послуг. Основні нормативно-технічні документи, що регламентують надання послуг. Договірні відносини між суб’єктами надання послуг. Технологія надання та контроль повноти надання послуг

	Тема 4. Державні послуги. Договірні відносини між суб’єктами надання державних послуг. Управлінська послуга, адміністративна послуга. Послуги органів місцевого самоврядування. Сучасний стан надання державних послуг в Україні. Закордонний досвід розв’язання проблеми надання державних послуг, зокрема у ЄС. Формування алгоритмів надання державних послуг: формат зеленої та білої книг. Захист прав споживачів. Технічне регулювання. Ринковий нагляд.

	Змістовий модуль 2. Надання комерційних послуг в умовах ринку

	Тема 1. Послуги торгівлі, громадського харчування та ринків. Роль послуг торгівлі, громадського харчування та ринків. Їх структура та значення для населення. Основні нормативно-технічні документи, що регламентують їх надання. Характеристика основних видів послуг торгівлі, громадського харчування та ринків. Повнота надання послуг торгівлі, громадського харчування та ринків і контроль за їх якістю.

	Тема 2. Побутові послуги. Характеристика окремих видів побутових послуг Основні нормативно-технічні документи, що регламентують їх надання.
Повнота надання побутових послуг та контроль за їхньою якістю. Закордонний досвід, контроль за їх якістю, шляхи удосконалення побутових послуг та підвищення їх ефективності.

	Тема 3. Житлово-комунальні послуги. Загальна характеристика ЖКП та їх місце у економіці України. Закон України «Про ЖКУ», інші нормативні документи. Договірні відносини у сфері ЖКП. Відносини між учасниками договірних відносин у сфері ЖКП, ціни/тарифи на які затверджують органи місцевого самоврядування. Відносини між учасниками договірних відносин у сфері житлово-комунальних послуг, ціни/тарифи на які затверджує НКРЕ.

	Тема 4. Інші види комерційних послуг населенню та юридичним особам. Характеристика окремих видів послуг: послуги пасажирського транспорту, послуги зв'язку, послуги у галузі освіти, послуги правового характеру, послуги банків, закладів культури, туристичні та екскурсійні послуги, фізичної культури і спорту, медичні, санаторно-оздоровчі та ветеринарні послуги, інші види послуг. Основні нормативно-технічні документи, що регламентують їх надання.
Повнота надання окремих видів послуг та контроль за їхньою якістю. Закордонний досвід надання окремих видів послуг і контроль за їх якістю. Шляхи удосконалення окремих видів послуг та підвищення їх ефективності. 

	Модуль 5. Товарознавство вторинної сировини

	Змістовий модуль 1. Товарознавство вторинної сировини рослинного походження

	Тема 1. Визначення вторинної сировини як товару. Визначення основної продукції, побічних продуктів та відходів. Поняття вторинної сировини. Значення її переробки в харчовій промисловості. Класифікація та використання вторинної сировини. Показники визначення класів і типів вторинної сировини: номенклатура, структура і об’єм вторинної сировини, її питома вага відносно використаної сировини. Шляхи утилізації вторинної сировини.

	Тема 2. Вторинна сировина зерно-борошняного виробництва.

Зернові відходи, зернове лушпиння, технологія утворення, хімічний склад, використання. Характеристика відходів хлібопекарного та макаронного виробництва. Відходи виробництва (крихти; деформовані черстві, хлібобулочні вироби; некондиційний хліб, обрізки із дефектних макаронних трубок) відходи виробництва кукурудзяних і пшеничних пластівців, кукурудзяних паличок; відходи виробництва вівсяних дієтичних продуктів. Їх вихід, хімічний склад, показники якості, умови зберігання, раціональні шляхи використання.

	Тема 3. Вторинна сировина фрукто-овочевої промисловості.

Характеристика відходів переробки овочів.

Відходи переробки томатів (томатні вичавки, вижимки, томатне насіння, томатний жми); відходи кабачків, перцю, баклажанів (насіннєве гніздо, плодоніжки з прилеглою частиною плодів, насіння перцю); відходи зеленого горошку і картоплі (ботва, лапатки, картопляна мезга, некондиційні плоди, рідкі та тверді відходи).
Характеристика відходів переробки фруктів та ягід.

Класифікація та асортимент відходів, технологічні етапи утворення та відокремлення, їх вихід. Хімічний склад та його особливості. Режими і способи зберігання відходів, їх використання, значення в народному господарстві.

	Тема 4. Вторинна сировина цукрової, крохмале-патокової та кондитерської промисловості

Буряковий жом, технологічний етап утворення, хімічний склад, використання. Характеристика бурякової меляси, рафінадної патоки. Дефекат, жомопресова та дифузійна вода, буряковий «бій» та бурякові «хвостики». Загальна характеристика відходів, джерела їх утворення. Показники якості, умови зберігання; шляхи раціонального використання. 

Відходи виробництва шоколадного, карамельних, мармеладних, боброшняних і кондитерських виробів. Хімічний склад. Використання в основному виробництві, одержання теоброміну, харчових барвників, виготовлення начинок, цукрових корпусів, кормових дріжджів.

	Тема 5. Вторинна сировина виробництва смакових товарів. 

Відходи та побочні продукти спиртової промисловості. Загальна характеристика відходів і побічних продуктів, джерела утворення та їх вихід. Післяспиртова мелясна барда, особливості утворення, споживна цінність та використання в народному господарстві та галузях промисловості.

Вторинна сировина пивоварної промисловості (пивна (солодова) та хмельова дробина, білковий осад, залишкові пивні дріжджі). Характеристика за технологією отримання, хімічним складом, раціональним використанням, показникам якості, виходу, термінів зберігання.

	Змістовий модуль 2. Товарознавство вторинної сировини тваринного походження

	Тема 1 Вторинна сировина олійно-жирового виробництва.

Вторинна сировина переробки олійних культур. Загальна характеристика відходів. Відходи первинної обробки сировини (соняшникове лушпиння, бавовняне лушпиння). Відходи при вилучення олії із сировини (макуха і шроти: соняшникові, арахісові, бавовняні, анісові, рапсові, соєві). Відходи рафінації (відпрацьовані відбілювальні глини, погони та відпрацьований фільтруючий порошок). Побічні  продукти (фосфатиди і концентрати, антранілат госіпола, соапстоки, воски). Особливості хімічного складу, раціональні шляхи використання, оцінка якості, режими і способи зберігання, процеси під час зберігання.

Вторинна сировина маргаринового виробництва. Загальна характеристика відходів та побічних продуктів, утворених при гідрогенізації, переетерифікації   жирів, технічний жир. Сирий гліцерин, гудрон, шлам. Особливості хімічного складу. Основні напрямки використання. Режими і способи зберігання відходів. Процеси, які відбуваються під час зберігання

	Тема 2 Вторинна сировина молочної промисловості.

Характеристика молока, харчова цінність, використання. Види вторинної сировини в залежності від промислової переробки молока. Вторинна сировина виробництва питного молока та молочних продуктів. Вторинна сировина виробництва вершкового масла. Загальна характеристика. Знежирене молоко, маслянка. Особливості хімічного складу. Вимоги до якості. Режими і способи зберігання. Характеристика асортименту, виготовленого з вторинних ресурсів переробки молока.

	Тема 3 Вторинна сировина м'ясної промисловості.

Вторинна сировина забою та розбирання туш забійних тварин (кров, згустки крові, канига, обрізки м'яса, жиру). Кров, її хіміко-морфологічний склад, особливості суцільної крові, плазми, формених елементів за хімічним складом, використанням. Вимоги до якості. Умови та терміни зберігання. Субпродукти 2 категорії (рубці та губи яловичі, сичуг, вуха та шлунок свинячі, м'ясо зі стравоходу, легені, ноги, м'ясо-кістковий хвіст, м'ясо яловичих та свинячих голів). Хімічний склад. Умови зберігання і напрямки використання.

	Тема 4. Вторинна сировина рибної промисловості.

Характеристика неїстівних відходів переробки риби та їстівних відходів риби. Неїстівні відходи переробки риби (кістки, голови дрібних риб, плавці, шкіра, плавальний міхур, нирки, луска, зябра). Їстівні відходи риби (голови осетрових риб, ястики, печінка, молоки). Характеристика відходів за технологічними етапами утворення, особливості хімічного складу, шляхи раціонального використання, умови та терміни зберігання.

	Тема 5. Відходи переробки яєць.

Яєчна шкарлупа. Яйця з вшивкою, з красюком, кров'яною плямою, з присушкою, тумаком. Хімічний склад, напрямки використання (харчові, технічні, кормові).
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	Модуль 1. Товарознавство (пакувальні матеріали і тара)

	Змістовий модуль 1. Товарознавство тари та пакувальних матеріалів

	Тема 1. Тара та упаковка. Основні поняття.
	14
	4
	-
	4
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Металева тара.
	16
	2
	-
	8
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 3. Скляна тара. Класифікація, показники якості
	14
	2
	-
	4
	4
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 4. Тара з полімерних матеріалів
	14
	2
	-
	4
	4
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 5. Дерев'яна тара
	12
	2
	-
	-
	5
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 6. Картонно-паперова тара
	10
	2
	-
	-
	4
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 7. Дизайн упаковки та етикетування.
	8
	2
	-
	-
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 8. Утилізація тари.
	10
	2
	-
	-
	4
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом Змістовий модуль 1
	98
	18
	-
	20
	30
	60
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом модуль 1
	98
	18
	-
	20
	30
	60
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Модуль 2. Товарознавство (товари тваринного походження)

	Змістовий модуль 1. Товарознавство м’яса сировини

	Тема 1. Виробництво м’яса та характеристика забійних тварин
	8
	2
	
	-
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Класифікація м'яса забійних тварин.
	12
	2
	
	4
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 3. Товарознавча характеристика м’яса птиці
	12
	2
	
	4
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 4. Холодильна обробка і зберігання м'яса
	8
	2
	
	-
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 5. Контроль якості м’яса.
	12
	2
	
	4
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом Змістовий модуль 1
	52
	10
	
	12
	15
	30
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Змістовий модуль 2. Товарознавство м’ясних продуктів

	Тема 1. Товарознавча характеристика ковбасних виробів
	12
	2
	
	4
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Товарознавча характеристика копчених ковбас
	8
	2
	
	-
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 3. Товарознавча характеристика м’ясних консервів
	12
	2
	
	4
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 4. Товарознавча характеристика м’ясних копченостей
	8
	2
	
	-
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 5. Товарознавча характеристика м’ясних напівфабрикатів
	12
	2
	
	4
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом Змістовий модуль 2
	52
	10
	
	12
	15
	30
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Змістовий модуль 3. Товарознавство риби і рибних продуктів

	Тема 1. Товарознавство риби та рибних товарів
	8
	2
	
	-
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Товарознавча характеристика живої риби і риби холодильної обробки
	12
	2
	
	4
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 3. Солоні і мариновані рибні товари
	12
	2
	
	4
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 4. Сушена, в’ялена і копчена рибопродукція
	8
	2
	
	-
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 5. Товарознавча характеристика рибних консервів
	12
	2
	
	4
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом Змістовий модуль 3
	52
	10
	
	12
	15
	30
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом модуль 2
	156
	30
	
	36
	45
	90
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Модуль 3. Товарознавство (непродовольчі товари)

	Змістовий модуль 1. Товарознавство товарів культурно-побутового призначення.

	Тема 1. Папір, картон та вироби з них.  
	10
	2
	
	4
	1
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Шкільно – письмові і канцелярські товари. 
	12
	2
	
	4
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Музичні товари. 
	8
	2
	
	-
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Іграшки. 
	12
	2
	
	4
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Спортивні товари. 
	8
	2
	
	-
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Радіоелектронні товари. 
	8
	2
	
	-
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Фототовари і відеокамери. 
	8
	2
	
	-
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Ювелірні  товари і годинники
	8
	2
	
	-
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Разом Змістовий модуль 1
	58
	16
	
	12
	23
	46
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Товарознавство галантерейних, парфумерно -косметичних, аптечних товарів

	Тема 1. Галантерейні товари.
	20
	4
	
	4
	4
	8
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Сувеніри і товари народних промислів. 
	8
	2
	
	-
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Парфумерно – косметичні товари. 
	14
	2
	
	4
	2
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Аптечні товари. 
	8
	2
	
	-
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Товарознавство зброї. 
	8
	2
	
	-
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Книжкові товари і друковані видання. 
	8
	2
	
	-
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Разом Змістовий модуль 2
	66
	14
	
	8
	22
	44
	
	
	
	
	
	

	Разом модуль 3
	140
	30
	
	20
	45
	90
	
	
	
	
	
	


	Модуль 4. Товарознавство (послуги)

	Змістовий модуль 1. Загальні відомості про специфічний товар – послугу

	Тема 1. Послуга як об’єкт товарознавства у ринкових умовах, її місце у економіці України та міжнародній торгівлі.
	7
	2
	1
	-
	2
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Класифікація, якість, безпека та конкурентоспроможність послуг.
	6
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 3. Організація і технологія надання послуг. 
	8
	2
	2
	-
	2
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 4. Державні послуги.
	11
	2
	1
	-
	2
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом Змістовий модуль 1
	32
	8
	6
	-
	8
	18
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Змістовий модуль 2. Надання комерційних послуг в умовах ринку

	Тема 1. Послуги торгівлі, громадського харчування та ринків.
	9
	2
	1
	-
	4
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Побутові послуги.  
	9
	2
	1
	-
	2
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 3. Житлово-комунальні послуги.
	9
	2
	1
	-
	2
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 4. Інші види комерційних послуг населенню та юридичним особам.  
	11
	4
	3
	-
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом Змістовий модуль 2
	38
	10
	6
	-
	12
	22
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом модуль 4
	70
	18
	12
	-
	20
	40
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	Модуль 5. Товарознавство вторинної сировини

	Змістовий модуль 1. Товарознавство вторинної сировини рослинного походження 

	Тема 1. Класифікація та використання вторинної сировини
	3
	1
	
	
	1
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Вторинна сировина зернобо-рошняного виробництва
	10
	2
	
	4
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Вторинна сировина фруктовоовочевої промисловості
	6
	2
	
	-
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Вторинна сировина цукрової, крохмале-патокової та кондитерської промисловості
	10
	2
	
	4
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Вторинна сировина виробництва смакових товарів
	7
	1
	
	
	3
	6
	
	
	
	
	
	

	Усього годин
	36
	8
	-
	8
	10
	20
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Товарознавство вторинної сировини товарів тваринного походження

	Тема 1. Вторинна сировина масло- жирового виробництва
	10
	2
	
	4
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Вторинна сировина молоч
ної промисловості
	6
	2
	
	-
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Вторинна сировина м'ясної промисловості
	10
	2
	
	4
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Вторинна сировина рибної промисловості
	5
	1
	
	-
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Відходи переробки яєць
	5
	1
	
	-
	2
	4
	
	
	
	
	
	

	Разом Змістовий модуль 2
	36
	8
	
	8
	10
	20
	
	
	
	
	
	

	Разом модуль 5
	72
	16
	-
	16
	20
	40
	
	
	
	
	
	

	Усього з дисципліни
	540
	112
	12
	96
	160
	320
	
	
	
	
	
	


5. Теми лабораторних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Модуль 1. Товарознавство (пакувальні матеріали і тара)

	Змістовий модуль 1. Товарознавство тари та пакувальних матеріалів

	1
	Вивчення основних понять в області пакування. Визначення якості закупорювальних засобів
	4
	–

	2
	Вивчення класифікації та дослідження якості жерсті
	4
	–

	3
	Вивчення асортименту та дослідження якості металевої тари
	4
	–

	4
	Вивчення асортименту та дослідження якості скляної тари. Визначення показників якості скляних банок
	4
	–

	5
	Вивчення асортименту і оцінка якості тари з полімерних матеріалів
	4
	–

	Разом Змістовий модуль 1
	20
	–

	Разом модуль 1
	20
	–

	Модуль 2. Товарознавство (товари тваринного походження)

	Змістовий модуль 1. Товарознавство м’яса сировини

	1
	Вивчення класифікації, клеймування, сортового поділу м'яса тварин
	4
	–

	2
	Товарознавча характеристика м’яса птиці
	4
	–

	3
	Контроль якості м’яса. Визначення ступеня свіжості м’яса
	4
	

	Разом Змістовий модуль 1
	12
	

	Змістовий модуль 2. Товарознавство м’ясних продуктів

	1
	Вивчення асортименту і контроль якості варених ковбасних виробів
	4
	

	2
	Вивчення асортименту і контроль якості м’ясних консервів
	4
	

	3
	Вивчення асортименту і контроль якості м’ясних напівфабрикатів
	4
	

	Разом Змістовий модуль 2
	12
	

	Змістовий модуль 3. Товарознавство риби і рибних продуктів

	1
	Вивчення споживних властивостей і морфологічного складу риби
	2
	

	2
	Вивчення асортименту і оцінка якості солоних рибних товарів
	2
	

	3
	Вивчення асортименту і оцінка якості рибних консервів
	2
	

	Разом Змістовий модуль 3
	12
	

	Разом модуль 2
	36
	

	Модуль 3. Товарознавство (непродовольчі товари)

	Змістовий модуль 1. Товарознавство товарів культурно-побутового призначення.

	1.
	Асортимент  виробів з паперу та картону, оцінка якості.
	4
	

	2.
	Вивчення асортименту та поазників споживних властивостей шкільно-письмових і канцелярських товарів.
	4
	

	3.
	Оцінка споживних властивостей та показників якості дитячих іграшок.
	4
	

	Разом Змістовий модуль 1
	12
	

	Змістовий модуль 2. Товарознавство галантерейних, парфумерно -косметичних, аптечних товарів

	1.
	Асортимент текстильної та металевої галантереї, оцінка якості.
	4
	

	2.
	Оцінка споживних властивостей та показників якості парфумерних товарів.
	4
	

	Разом Змістовий модуль 2
	8
	

	Разом модуль 3
	20
	

	Модуль 5. Товарознавство вторинної сировини 

	Змістовий модуль 1. Товарознавство вторинної сировини рослинного походження

	1
	Вторинна сировина зерноборошняного виробництва
	4
	

	2
	Вторинна сировина фруктоовочевої промисловості
	-
	

	3
	Вторинна сировина цукрової промисловості
	4
	

	Разом Змістовий модуль 1
	8
	

	Змістовий модуль 2. Товарознавство вторинної сировини тваринного походження

	1
	Вторинна сировина молочної промисловості
	4
	

	2
	Вторинна сировина м'ясної промисловості
	4
	

	Разом Змістовий модуль 2
	8
	

	Разом модуль 5
	16
	

	Усього з дисципліни лабораторних 
	112
	


6. Теми практичних занять
	Модуль 4. Товарознавство (послуги)

	Змістовий модуль 1. Загальні відомості про специфічний товар – послугу

	1.
	Загальні характерні риси та особливості надання послуг у ринкових умовах.
	1
	-

	2.
	Класифікація послуг у ринкових умовах, економічна категорія "інфраструктура".
	1
	-

	3.
	Організація і технологія надання державних послуг. Споживча політика держави.
	4
	-

	Разом Змістовий модуль 1
	6
	-

	Змістовий модуль 2. Надання комерційних послуг в умовах ринку

	1.
	Організація і технологія надання послуг торгівлі.
	2
	-

	2.
	Організація і технологія надання послуг житлово-комунальних послуг.
	2
	-

	3.
	Організація і технологія міжнародної торгівлі  послугами. 
	2
	-

	Разом Змістовий модуль 2
	6
	-

	Разом модуль 4
	12
	-

	Усього з дисципліни практичних
	12
	-


7. Самостійна робота

	№

з/п
	Види навчальної діяльності
	Кількість

годин

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Модуль 1. Товарознавство (пакувальні матеріали і тара)

	Змістовий модуль 1. Товарознавство тари та пакувальних матеріалів

	1
	Опрацювання лекційного матеріалу 
	12
	–

	2
	Підготовка до лабораторних занять
	8
	–

	3
	Опрацювання окремих розділів програми, які не виносяться на лекції 
	10
	–

	4
	Виконання індивідуальних навчально-дослідних завдань
	30
	–

	5
	Виконання курсового проекту (роботи)
	–
	–

	Разом Змістовий модуль 1
	60
	

	Разом модуль 1
	
	

	Модуль 2. Товарознавство (товари тваринного походження)

	Змістовий модуль 1. Товарознавство м’яса сировини

	1
	Опрацювання лекційного матеріалу 
	12
	–

	2
	Підготовка до лабораторних занять
	8
	–

	3
	Опрацювання окремих розділів програми, які не виносяться на лекції 
	10
	–

	4
	Виконання індивідуальних навчально-дослідних завдань
	30
	–

	5
	Виконання курсового проекту (роботи)
	30
	–

	Разом модуль 2
	90
	–

	Модуль 3. Товарознавство (непродовольчі товари)

	1
	Опрацювання лекційного матеріалу 
	12
	–

	2
	Підготовка до лабораторних занять
	8
	–

	3
	Опрацювання окремих розділів програми, які не виносяться на лекції 
	10
	–

	4
	Виконання індивідуальних навчально-дослідних завдань
	30
	–

	5
	Виконання курсового проекту (роботи)
	30
	–

	Разом модуль 3
	90
	–

	Модуль 4. Товарознавство (послуги)
	
	90
	

	Змістовий модуль 1. Загальні відомості про специфічний товар – послугу

	1
	Опрацювання лекційного матеріалу 
	4
	–

	2
	Підготовка до практичних занять
	2
	–

	3
	Опрацювання окремих розділів програми, які не виносяться на лекції 
	4
	–

	4
	Виконання індивідуальних навчально-дослідних завдань
	8
	–

	5
	Виконання курсового проекту (роботи)
	–
	–

	Разом Змістовий модуль 1
	18
	

	Змістовий модуль 2. Надання комерційних послуг в умовах ринку

	1
	Опрацювання лекційного матеріалу 
	2
	-

	2
	Підготовка до практичних занять
	6
	-

	3
	Опрацювання окремих розділів програми, які не виносяться на лекції 
	2
	-

	4
	Виконання індивідуальних навчально-дослідних завдань
	12
	-

	5
	Виконання курсового проекту (роботи)
	-
	-

	Разом Змістовий модуль 2
	22
	-

	Разом модуль 4
	40
	-

	Разом з дисципліни
	
	–

	Підготовка та складання контрольних заходів
	–
	–


	Модуль 5. Товарознавство вторинної сировини 

	Змістовий модуль 1. Товарознавство вторинної сировини рослинного походження

	1
	Опрацювання лекційного матеріалу 
	3
	–

	2
	Підготовка до лабораторних занять
	2
	–

	3
	Опрацювання окремих розділів програми, які не виносяться на лекції 
	3
	–

	4
	Виконання індивідуальних навчально-дослідних завдань
	12
	–

	5
	Виконання курсового проекту (роботи)
	–
	–

	Разом Змістовий модуль 1
	20
	

	Змістовий модуль 2. Товарознавство вторинної сировини тваринного походження

	1
	Опрацювання лекційного матеріалу 
	3
	–

	2
	Підготовка до лабораторних занять
	2
	–

	3
	Опрацювання окремих розділів програми, які не виносяться на лекції 
	3
	–

	4
	Виконання індивідуальних навчально-дослідних завдань
	12
	–

	5
	Виконання курсового проекту (роботи)
	–
	–

	Разом Змістовий модуль 2
	20
	


8. Індивідуальні завдання
Індивідуальне завдання – форма організації навчання для поглиблення, узагальнення та закріплення знань, які отримує студент. У якості індивідуального завдання при вивченні дисципліни запропоновано використовувати:

· підготовка доповідей – рефератів; 

· вирішення ситуаційних завдань;

· підготовка результатів власних досліджень до конференцій.
8. Методи навчання

При викладанні дисципліни використовуються мультимедійні презентації, слайди КМСОНП. для їхньої візуалізації і збільшення обсягу матеріалу, який викладається. На лабораторних заняттях використовуються слайди для пояснення матеріалу, завдання для розв’язання задач, тести для підсумкового контролю знань студентів денної форми навчання з окремих тем дисципліни.
9. Методи контролю

Питання для проведення вхідного контролю знань студентів:
Модуль 1. Товарознавство (пакувальні матеріали і тара)
1. Основні категорії товарознавства

2. Принципи кодування товарів

3. Види інформації про товар

4. Показники споживних властивостей товарів та їх характеристика

5. Показники та параметри якості товарів

6. Чинники, що впливають на зміни споживних властивостей товарів у процесі товароруху

7. Класифікація харчових продуктів за їх здатністю до зберігання
8. Процеси, що відбуваються в продуктах в процесі зберігання
Модуль 2. Товарознавство (товари тваринного походження)
1. Основні хімічні речовини харчових продуктів

2. Показники споживних властивостей товарів та їх характеристика

3. Показники та параметри якості товарів

4. Методи дослідження якості харчових продуктів

5. Чинники, що впливають на зміни споживних властивостей товарів у процесі товароруху

6. Класифікація харчових продуктів за їх здатністю до зберігання

Біохімічні та хімічні процеси, що відбуваються в продуктах в процесі зберігання
Модуль 3. Товарознавство (непродовольчі товари)
1. Показники якості непродовольчих товарів.
2. Оцінка якості. Методи проведення оцінки якості непродовольчих товарів.
3. Класифікація та асортимент непродовольчих товарів.
4. Споживчі властивості непродовольчих товарів.
5. Сутність та принципи визначення сортності непродовольчих товарів.
6. Поняття та сутність стандартного та нестандартного товару.
Модуль 4. Товарознавство (послуги)

1. Чим вища частка … у валовому національному доході, тим вищий рівень економічного розвитку країни та добробут її громадян. 

2. Об’єкт купівлі продажу, об’єкт комерційної діяльності це:

3. Комерційна діяльність – діяльність з метою:

4. Особливістю стану ринку послуг на сучасному етапі становлення ринкових відносин в Україні є: 

5.Найбільш ефективним фактором, який забезпечує розвиток економіки та спонукає підприємства  і підприємців підвищувати якість товарів та послуг є

6.Суб’єктами взаємовідносин у сфері товарних відносин (споживання) у СРСР були:

7.Суб’єктами взаємовідносин у сфері товарних відносин (споживання) в незалежній Україні є:

8.Держава повинна проводити споживчу політику, яка гарантує споживчу безпеку в країні, а саме: 

9. Основним завданням товарознавства як науки – є:
10. Хто був споживачами товарів в у СРСР?

11. Хто є споживачами товарів в умовах ринку? 

12. Хто є споживачем товару у відповідності до Закону України «Про захист прав споживачів» 

13. Хто є споживачем послуги ?

14. Товаром та об’єктами досліджень у товарознавстві в Україні є: 

15. Вторинний ринок майна утворюють:

16. Товар, за визначенням К. Маркса, є: 

17. Властивостями товару у матеріальній формі є:

18. Властивостями товару у нематеріальній формі є:

19. Властивостями послуги є:

20. Право власності на товар полягає у праві: 

21. Товар це:

22. Продукція це: 

23. Послуга це:

24. Продукція стає товаром, тільки коли вона є:

25. Послуга стає товаром, тільки коли вона є:

26. Право власності на результат надання послуги виникає якщо:

27. Право власності на результат надання послуги не виникає якщо:
Модуль 5. Товарознавство вторинної сировини

1. Характеристика основних компонентів харчових продуктів

2. Біологічна цінність харчових продуктів

3. Класифікація галузей харчової промисловості

4. Споживна вартість та споживна цінність товарів

5. Показники споживних властивостей товарів та їх характеристика

6. Біологічна цінність білків, незамінні амінокислоти

7. Порівняльна характеристика біологічної цінності та засвоювання білків рослинного і тваринного походження

8. Характеристика окремих груп ферментів

9. Вітаміни, окремі представники, вміст в харчових продуктах

10. Показники та параметри якості товарів

Питання для проведення модульних контролів знань:

1. Елементи, види і функції упаковки.
2. Принципи і призначення кодування товарів.
3. Маркування тари та маркування товару.
4. Дайте визначення класифікації упаковки.
5. Ознаки класифікації упаковки.
6. Відмінності транспортної та споживчої тари.
7. Вимоги, що пред'являються до упаковки.
8. В чому полягає безпека упаковки та її екологічні властивості.
9. В чому полягає надійність упаковки.
10. Естетичні властивості і стиль упаковки.
11. Наведіть приклади основних видів сировини і матеріалів для виробництва тари та упаковки.
12. Приклади тари і упаковки на основі металів і сплавів.
13. Контроль якості металевої тари.
14. Скляна тара. Вкажіть переваги і недоліки.
15. Контроль якості скляної тари.
16. Наведіть приклади основних полімерних матеріалів для виробництва тари та упаковки.
17. Контроль якості полімерної тари.
18. Наведіть приклади упаковки на основі деревини та її похідних.
19. Вкажіть яким чином проводиться контроль якості дерев’яної тари.
20. Наведіть класифікацію картону.
21. Приклади комбінованих матеріалів на основі картону.
22. Контроль якості картонно-паперової тари.
23. Вкажіть способи декорування тари.
24. Дайте класифікацію і наведіть приклади закупорювальних засобів.
25. Дайте визначення транспортної тари.
26. Наведіть приклади тари обладнання.
27. Дайте визначення поняттю «уніфікація тари».
Модуль 2. Товарознавство (товари тваринного походження)
1. Характеристика основної і допоміжної сировини, що використовується у виробництві майонезу.

2. Вплив сировини на якість майонезу та його стійкість під час зберігання.

3. Технологічна схема виробництва майонезу.

4. Класифікація та асортимент майонезу.

5. Показники якості майонезу за стандартом, сутність методик їх визначення.

Модуль 4. Товарознавство (послуги)
1 Загальними характерними рисами, які визначають специфіку послуг є:

2. Нерозривний взаємозв’язок виробництва і спожи​вання означає, що: 

3. Нездатність послуг до зберігання означає, що: 

4. Мінливість послуг означає, що: 

5. Чинники, які мають найсуттєвіший вплив на мінливість послуг:

6. У національній економіці будь-якої країни існує поділ на непересічні групи галузей: 

7. Базові галузі матеріального виробництва це: 

8. Галузі інфраструктури це: 

9. Національна (народногосподарча) інфраструктура це:

10 Регіональна інфраструктура це:

11. Інфраструктуру, як сектор економіки поділяють на групи галузей

12. Соціальна інфраструктура це:

13. Інституційна інфраструктура це:

14. До сфери послуг, окрім речових об'єктів (інфраструктури), зараховують: 

15. Доцільно поділити всю сферу соціальної інфраструктури на: 

16. Соціально-культурна інфраструктура об'єднує:

17. До соціально-побутової інфраструктури увійдуть такі галузі та заклади: 

18. До соціально-культурної інфраструктури увійдуть такі галузі та заклади: 

19. За відношенням до певної інфраструктури послуги поділяються на послуги що: 
20. За платністю послуг послуги поділяються на такі сегменти: 

21. Безплатні послуги надаються:

22. Платні послуги надаються:

23. Послуги комерційні надаються з метою: 

24. Державні послуги, надаються з метою: 

25. Групу комерційних послуг можна поділити на підгрупи: 

26. Підгрупа супутніх послуг це:

26. Підгрупа самостійних послуг це:

27. Універсальні послуги це: 

28. Самостійні послуг це:

29. Супутні послуги це:

30 Універсальні послуги це: 

31В умовах коли пропозиція послуги на ринку перевищує попит на неї послуга знаходиться:

32. В умовах коли попит на послуги на ринку перевищує пропозицію послуга знаходиться:

33. За функціональним призначенням виділяють послуги: 

34. За об'єктом обслуговування виділяють послуги: 

35. За формою надання послуги виділяють послуги: 

36. За суб'єктом обслуговування виділяють послуги: 

37. Дайте визначення об’єкта стандартизації в сфері послуг:

38. Дайте визначення поняття „група однорідних послуг”:

39. Дайте визначення поняття „підгрупа однорідних послуг”:

40 Дайте визначення терміна „вид послуги”:

41. Що являє собою система сертифікації групи однорідних послуг?

42. Послуги, що можуть бу​ти об'єктом зовнішньої торгівлі:

43. Послуги, що не можуть бу​ти об'єктом зовнішньої торгівлі:

44. У відповідності до стандарту Міжнародної організації по стандартизації (ІСО) життєвий цикл товару, як матеріального об’єкту (продовольчої та непродовольчої продукції), який досліджує товарознавство складається з:

45. Життєвий цикл товару, як нематеріального об’єкту (послуги), який досліджує товарознавство складається з:

46. Показник збереженості товару у часі є одним з найважливіших для оцінки якості товару як зовнішнього об’єкту, для послуги має значення:

47. Дайте визначення поняття „обслуговування”?

48. Що являє собою надання послуги?

49. Що являє собою технологічний процес виконання послуги?

50. Що таке замовлення на послугу?

51. Що таке сертифікація послуг?

52. Що являє собою об’єкт сертифікації у сфері послуг?

53. Що являє собою система сертифікації послуг?

54. Продовжить визначення „акредитація органу з сертифікації послуг – це:”

55. Дайте визначення сертифікованої послуги:

Модуль 5. Товарознавство вторинної сировини

Змістовий модуль 1. Товарознавство вторинної сировини рослинного походження
1. Ознаки класифікації ВМР

2. Хімічний склад зернових відходів
3. Кількісне співвідношення анатомічних частин зерна
4. Етапи утворення висівок
5. Побічні продукти крохмале-патокової промисловості
6. Напрями використання відходів цукрової промисловості

7. Напрями використання відходів виробництва зефіру і пастили
8. Обсяги утворення відходів при переробці окремих видів фруктів

9. Вичавки та витерки при переробці фруктів та ягід. Відмінності та кількість утворення
10. Групи овочевих відходів
11. Обсяги утворення відходів при переробці окремих овочів

12. Види ВМР, що використовуються при виробництві міцних напоїв та безалкогольної продукції
13. Види ВМР, що використовуються у виготовленні вин спеціальних типів ( портвейнів, мадер ?)

14. Вплив техніки на кількість утворених відходів

15. Напрями використання відходів пивоварної промисловості

16. Номенклатура побічних продуктів пивоварної промисловості

17. Напрями використання  хмельової  дробини
18. Напрями використання відходів чайного виробництва

19. Напрями і об’єми використання запліснявілого тютюну
Змістовий модуль 2. Товарознавство вторинної сировини тваринного походження
1.  Номенклатура ВМР при переробці молока

2. Напрями використання ВМР молокопереробної промисловості

3. Склад окремих груп субпродуктів в м’ясопереобній промисловості
4. Склад і групова приналежність внутрішніх органів сільськогосподарських тварин як субпродуктів (м’ясопереобна промисловість)

5. Критерії поділу субпродуктів на категорії
6. Склад субпродуктів м’ясопереобної промисловості

7. Технічне використання ВМР м’ясопереобної промисловості
8. Відходи олійно-жирової промисловості 
9. Хімічний склад соєвих макухи та шроту

10. Напрями використання соняшникового лушпиння

11. Хімічний склад відходів рибопереробної промисловості
12. Напрями використання відходів рибопереробної промисловості

13. Номенклатура побічних продуктів і відходів при переробці риби

14. Обсяги утворення відходів при переробці

15. Режими і умови зберігання ВМР виробництва продуктів тваринного походження

10. Розподіл балів, які отримують студенти

Рейтингова система ОНАХТ – 100-бальна.

Робоча навчальна програма повинна передбачати розподіл цих балів у кожному змістовому модулі за видами контролю, в т.ч. за самостійною та індивідуальною роботою студентів.

Вивчення кожного змістового модуля завершується оцінкою. 

Оцінка залікового кредиту (тобто оцінка з дисципліни за семестр) визначається за формулою

Оц = 
[image: image1.wmf]m
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де Оц – оцінка залікового кредиту;

Mi – оцінка за i-й змістовий модуль залікового кредиту;

m – кількість змістових модулів у заліковому кредиті.

Якщо вивчення дисципліни протягом семестру завершується заліком, то позитивна оцінка за змістовий модуль повинна бути в межах 80 – 130 балів.
Якщо вивчення дисципліни протягом семестру завершується іспитом, то позитивна оцінка за змістовий модуль повинна бути в межах  90 –150 балів.      

Однакові види роботи студентів обох форм навчання повинні оцінюватись однаковими оціночними балами, помноженими на відповідну кількість робіт. Виняток становить оцінка виконання індивідуальних завдань (контрольних робіт), що пояснюється суттєвою різницею їх змістів та обсягів – значно більших у заочників.

Кількість модулів обох форм навчання повинна бути однаковою. Якщо кількість контрольних робіт заочників менша, ніж кількість модулів, зміст контрольної роботи розбивається відповідно до кількості модулів. 

Приклад зіставлення рейтингових балів для двох форм навчання змістового модуля, що закінчується екзаменом, наведено в таблиці 9. 

11. Оцінні бали рейтингового контролю знань студентів
	Вид роботи, що підлягає        контролю
	Оцінні бали
	Форма навчання

	
	
	денна
	заочна

	
	min
	max
	Кільк. робіт, одиниць
	Сумарні бали
	Кільк. робіт, одиниць 
	Сумарні бали

	
	
	
	
	min
	max
	
	min
	max

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	7-й семестр

	Модуль 1. Товарознавство (пакувальні матеріали і тара)

	Змістовий модуль 1. Товарознавство тари та пакувальних матеріалів

	Робота на лекціях
	0,5
	1
	9
	5
	10
	–
	–
	–

	Виконання лабораторних   робіт
	4
	6
	5
	20
	30
	–
	–
	–

	Індивідуальне завдання
	13
	20
	1
	13
	20
	–
	–
	–

	Проміжна сума 
	–
	–
	–
	38
	60
	–
	–
	–

	Модульний контроль (колоквіум)
	22
	40
	1
	22
	40
	–
	–
	–

	Разом 
	
	60...100
	–

	Модуль 2. Товарознавство (товари тваринного походження)

	Змістовий модуль 1. Товарознавство м’яса сировини

	Робота на лекціях
	0,5
	0,8
	12
	6
	10
	–
	–
	–

	Виконання лабораторних   робіт
	3
	5
	6
	18
	30
	–
	–
	–

	Індивідуальне завдання
	12
	20
	1
	12
	20
	–
	–
	–

	Проміжна сума 
	–
	–
	–
	36
	60
	–
	–
	–

	Модульний контроль (колоквіум)
	24
	40
	1
	24
	40
	–
	–
	–

	Разом з дисципліни
	
	60...100
	–

	Змістовий модуль 2. Товарознавство м’ясних продуктів

	Робота на лекціях
	0,5
	0,8
	12
	6
	10
	–
	–
	–

	Виконання лабораторних   робіт
	3
	5
	6
	18
	30
	–
	–
	–

	Індивідуальне завдання
	12
	20
	1
	12
	20
	–
	–
	–

	Проміжна сума 
	–
	–
	–
	36
	60
	–
	–
	–

	Модульний контроль (колоквіум)
	24
	40
	1
	24
	40
	–
	–
	–

	Разом змістовий модуль 2
	
	60...100
	–

	Змістовий модуль 3. Товарознавство риби і рибних продуктів

	Робота на лекціях
	0,5
	0,8
	12
	6
	10
	–
	–
	–

	Виконання лабораторних   робіт
	3
	5
	6
	18
	30
	–
	–
	–

	Індивідуальне завдання
	12
	20
	1
	12
	20
	–
	–
	–

	Проміжна сума 
	–
	–
	–
	36
	60
	–
	–
	–

	Модульний контроль (колоквіум)
	24
	40
	1
	24
	40
	–
	–
	–

	Разом змістовий модуль 3
	
	60...100
	–

	Разом модуль 2
	
	60...100
	–

	Модуль 3. Товарознавство (непродовольчі товари)

	Змістовий модуль 1. 

	Робота на лекціях
	
	
	
	
	
	–
	–
	–

	Виконання лабораторних   робіт
	
	
	
	
	
	–
	–
	–

	Індивідуальне завдання
	
	
	
	
	
	–
	–
	–

	Проміжна сума 
	
	
	
	
	
	–
	–
	–

	Модульний контроль (колоквіум)
	
	
	
	
	
	–
	–
	–

	Разом змістовий модуль 1
	
	60...100
	–

	Модуль 4. Товарознавство (послуги)

	Змістовий модуль 1. Загальні відомості про специфічний товар – послугу

	Робота на лекціях
	0,5
	0,8
	12
	6
	10
	–
	–
	–

	Виконання практичних   робіт
	3
	5
	6
	18
	30
	–
	–
	–

	Індивідуальне завдання
	12
	20
	1
	12
	20
	–
	–
	–

	Проміжна сума 
	–
	–
	–
	36
	60
	–
	–
	–

	Модульний контроль (колоквіум)
	24
	40
	1
	24
	40
	–
	–
	–

	Разом Змістовий модуль 1
	60...100
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Надання комерційних послуг в умовах ринку

	Робота на лекціях
	0,5
	0,8
	12
	6
	10
	–
	–
	–

	Виконання практичних   робіт
	3
	5
	6
	18
	30
	–
	–
	–

	Індивідуальне завдання
	12
	20
	1
	12
	20
	–
	–
	–

	Проміжна сума 
	–
	–
	–
	36
	60
	–
	–
	–

	Модульний контроль (колоквіум)
	24
	40
	1
	24
	40
	–
	–
	–

	Разом Змістовий модуль 1
	60...100
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом з дисципліни
	
	60...100
	–

	7-й семестр

	Модуль 5. Товарознавство вторинної сировини 

	Змістовий модуль 1. Товарознавство вторинної сировини рослинного походження

	Робота на лекціях
	-
	-
	-
	-
	-
	–
	–
	–

	Виконання лабораторних робіт
	11
	18
	2
	22
	36
	
	
	

	Самостійна робота
	0,3
	0,5
	8
	2
	4
	
	
	

	Індивідуальне завдання
	12
	20
	1
	12
	20
	
	
	

	Проміжна сума 
	–
	–
	–
	36
	60
	
	
	

	Модульний контроль (тестування)
	24
	40
	1
	24
	40
	
	
	

	Разом 
	
	60...100
	

	Змістовий модуль 2. Товарознавство вторинної сировини тваринного походження

	Робота на лекціях
	-
	-
	-
	-
	-
	–
	
	

	Виконання лабораторних робіт
	11
	18
	2
	22
	36
	2
	
	

	Самостійна робота
	0,3
	0,7
	6
	2
	4
	
	
	

	Індивідуальне завдання
	12
	20
	1
	12
	20
	–
	
	

	Проміжна сума 
	–
	–
	–
	36
	60
	–
	
	

	Модульний контроль (колоквіум)
	24
	40
	1
	24
	40
	–
	
	

	Разом з дисципліни
	
	60...100
	


12. Відповідність оцінки знань студентів за різними шкалами. 
	За шкалою ECTS
	За національною шкалою
	За шкалою ОНАХТ з підсумком

	
	іспит
	залік
	іспит
	залік

	A
	відмінно
	зараховано
	88 – 100
	88 – 100

	B
	добре
	
	81 – 87
	81 – 87

	C
	
	
	74 – 80
	74 – 80

	D
	задовільно
	
	68 – 73
	68 – 73

	E
	
	
	60 – 67
	60 – 67

	FX
	незадовільно
	не зараховано
	40 – 59
	40 – 59

	F
	
	
	0 – 39
	0 – 39


Екзамен враховується залікованим, якщо студент на протязі семестру набрав 60 – 100 балів.
13. Методичне забезпечення

1. Методичні вказівки до виконання лабораторних робіт з курсу «Товарознавство пакувальних матеріалів і тари» для студентів напряму підготовки 6.030510 «Товарознавство і торговельне підприємництво» денної форми навчання. Уклад. С.А. Памбук - Одеса: ОНАХТ, 2013. – 49 с.
2. Методичні вказівки до виконання лабораторних робіт з курсу «Товарознавство товарів тваринного походження» для студентів напряму підготовки 6.030510 «Товарознавство і торговельне підприємництво» денної форми навчання. Уклад. С.А. Памбук - Одеса: ОНАХТ, 2016. – 44 с.
3. Методичні вказівки до виконання лабораторних робіт з курсу «Товарознавство товарів тваринного походження» для студентів напряму підготовки 6.030510 «Товарознавство і торговельне підприємництво» денної форми навчання. Уклад. С.А. Памбук - Одеса: ОНАХТ, 2016. – 35 с.
4. Мардар М.Р. Методичні вказівки до виконання лабораторних робіт з курсу "Товарознавство вторинної сировини"/ М.Р. Мардар, Л.О. Валевська  [Електронний ресурс] : для студентів проф. напряму 6.030510 ден. форми навчання / відп. за вип. Г.Ф. *Козлов ; ОНАХТ, Каф. товарознавства та експертизи товарів. – О.: ОНАХТ, 2009. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM): 43 с. тексту c : o. Електронна версія в локальній мережі: //Slibrary/metmats/cd-202/cd-202.pdf

5. Дроздов О.І. Тестові завдання для контролю знань студентів з дисципліни „Товарознавство вторинної сировини”. Змістовий модуль 1. Товарознавство вторинної сировини рослинного походження. [Електронний ресурс] : для студентів проф. напряму 6.030510 ден. форми навчання/ ОНАХТ, Каф. товарознавства та експертизи товарів –О: ОНАХТ, 2014. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM): (на кафедрі БЕтаТ).

6. Дроздов О.І. Тестові завдання для контролю знань студентів з дисципліни „Товарознавство вторинної сировини”. Змістовий модуль 2. Товарознавство вторинної сировини тваринного походження. [Електронний ресурс] : для студентів проф. напряму 6.030510 ден. форми навчання/ ОНАХТ, Каф. товарознавства та експертизи товарів –О: ОНАХТ, 2014. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM): (на кафедрі БЕтаТ).

7. Дроздов О.І. Мультимедійний конспект лекцій з дисципліни „Товарознавство вторинної сировини”. [Електронний ресурс] : для студентів проф. напряму 6.030510 ден. форми навчання/ ОНАХТ, Каф. Безпеки, експертизи та товарознавства –О: ОНАХТ, 2015. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM): (на кафедрі БЕтаТ).
14. Рекомендована література
Базова 
Модуль 1. Товарознавство (послуги)
1. Сирохман І.В., Завгородня В.М. Товарознавство пакувальних матеріалів і тари [Текст]:підручник/Львів. комерц. акад.-2-е вид.-К.:ЦУЛ, 2009 .-616 с.-(іл.) .-978-966-364-800-2.МОН
2. Трыкова Т.А. Товароведение упаковочных материалов и тары [Текст]:учеб. пособие .-2-е изд.-М.:Дашков и К,2011 .-212 с.-978-5-394-01137-5
3. Сухарева Л.А., Яковлев В.С., Мжачих Е.И. Тароупаковочные материалы в производстве и хранении пищевой продукции [Текст]:монография .-М.:Пищепромиздат,2003 .-560 с.-5-89703-064-2
4. Сухарева Л.А., Яковлев В.С. Полимеры в производстве тароупаковочных материалов [Текст]:учеб. пособие .-М.:ДеЛи принт,2005 .-494 с.-(ил.) .-5-94343-100-4;Список лит.: с. 484-488
5. Справочник по товароведению продовольственных товаров Текст]/Т.Г.Родина, М.А.Николаева, Л.Г.Елисеева и др.; под ред. Т.Г.Родиной .-М.:КолосС,2003 .-608 с.-(ил.) .-5-9532-0026-9
Модуль 2. Товарознавство (товари тваринного походження)
1. Дубровин Ф.Е., *Каминский А.Я., *Козлов Г.Ф. Основы товароведения продовольственных товаров [Текст] : учеб. пособие. Ч. 2. Продтовары животного происхождения. Консервированные и концентрирование продукты. Пищевые ингредиенты сырье и добавки. – О : Оптимум, 2004. – 388 с. : ил. – ОНАХТ. – 966-8072-20-0.

2. Коснырева Л.М., Криштафович В.И., Позняковский В.М. Товароведение и экспертиза мяса и мясных товаров [Текст] : учебник. – М. : Академия, 2005. – 320 с. – ( Высшее профессиональное образование). – 5-7695-1653-4.

3. Кругляков Г.Н., Круглякова Г.В. Товароведение мясных и яичных товаров. Товароведение молочных товаров и пищевых концентратов [Текст] : учебник. – М. : Маркетинг, 2001. – 488 с. – 5-94462-039-0.

4. Мардар М.Р., *Камінський А.Я., Дубровін Ф.Є. Товарознавство. Товари тваринного походження [Текст] : навч. посіб. – Л. : "Магнолія-2006", 2011. – 295 с. – ( Вища освіта в Україні). – МОН; ОНАХТ. – 978-617-574-035-4.

5. Матюхина З.П., Королькова Э.П. Товароведение пищевых продуктов [Текст] : учебник. – 2-е изд., стер. – М. : Академия, 2003. – 272 с. : ил. – (Профессиональное образование). – 5-7695-1487-6.
Базова Товарознавство (послуги)
1. Райкова Е.Ю., Додонкин Ю.В., Теория  товароведения: Учеб. пособие. – М: Изд. центр „Академия”, 2002. – 240 с.

2. Маркс К., Енгельс Ф. Вибрані твори, др. вид., Т. 23 - С. 43.

3. Апопій В.В., Олексин І.І., Шутовська Н.О., Футало Т.В., Організація і технологія надання послуг: Навч. посіб. /За ред. В.В. Апорія. – К.: В.Ц. „Академія”, 2006. – 312 с. (Альма-матер).

4. Самойленко А.А., Організація і технологія надання послуг: Навч. посіб. – К.: Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2003. – 244 с.

5. Румянцев А.П., Коваленко Ю.О., Світовий ринок послуг: Навч. посіб. – К: Центр навчальної літератури, 2006. – 456 с.  

6. Дудла І.О., Захист прав споживачів:  Навч. посіб. – К: Центр учбової літератури, 2007. – 448 с.  

7. Филип Котлер., Маркетинг менеджмент: 11-е изд. Серия „Теория и практика менежмента”: Питер, 2004. – 800 с.

8. Долечек В. Адміністративна реформа: поліпшення якості і підвищення ефективності 

державних послуг // Вісн. НАДУ. - 2004. - № 1. - С. 217-224.

9. Международный стандарт ИСО 9004-2-91:  Административное управление качеством и элементы системы управления качеством. Часть 2. Руководящие указания по услугам.

10.  ДСТУ  ISO 9004-2-96. Управління якістю та елементи системи якості. 
Частина 2. Настанови щодо послуг. – К.: Держстандарт, 1997.–63 с.         

11. ДСТУ 3993-2000. Товарознавство. Терміни та визначення. – К.: Держспоживстандарт, 2000.–28 с.

12. Цивільний кодекс України від 16 січня 2003 року  N 435-IV.

13. Указ президента України „Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 17 листопада 2006 року «Про стан житлово-комунального господарства України та основні  напрями його реформування» від 17.12.2006 року № 1093/2006.

14. Закон України „Про захист прав споживачів”  від 12 травня 1991 р. N 1023-XII.

15. Закон  України „Про закупівлю товарів, робіт і послуг за державні кошти»  від 22 лютого 2000 р.  N 1490-II.

16. Закон України „Про місцеве самоврядування в Україні” від 21 травня 1997 року 

N 280/97-ВР. 

17. Закон України „Про житлово-комунальні послуги” 24 червня 2004 року N 1875-IV.

18.  Закон України „Про теплопостачання” 2 червня 2005 року N 2633-IV.

19. Закон України „Про  метрологію та метрологічну діяльність” N 113/98-ВР від 11.02.1998 р.
20. Закон України «Про електроенергетику» від 16 жовтня 1997 р. N 575/97-ВР.
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